
 

 

香港賽馬會社區資助計劃 ──「生命共行」外展長者服務 

機構協作計劃 2025 

 

計劃目的： 招募及訓練義工探訪情緒受困/有早期自殺先兆的長者，期望令案主紓緩情緒，降低自殺

風險，重拾生命的動力。 

 

 

項目一：地區機構義工訓練課程 

對象： 探訪情緒受困/自殺危機長者之義工 

人數： 每個課程約 12-20 人 

導師： 生命熱線資深社工或輔導員 

費用： 全免 

*義工培訓包括工作坊及實習，若協作機構只進行工作坊，不參與探訪長者的實習工作，須

收取$3000 的工作坊訓練費用。 

 

 第一階段：義工訓練 

目的： 提升參加者對香港自殺情況之認識；及強化參加者聆聽、紓緩長者情緒的技巧，達

致預防長者自殺之效 

形式： 講解、互動遊戲、小組討論、影片播放及角色扮演 

內容： 1. 生命熱線歷史及益友服務理念 2. 香港近年的長者自殺情況 

3. 長者自殺的成因、徵兆 4. 紓緩情緒受困長者之技巧 

5. 自殺風險因素及評估自殺風險技巧 6. 危機應變、特別情況之處理 

7. 與長者探討問題之方法及技巧  

＊訓練課程總時數為六小時，節數的安排可按協作機構及義工之情況而調整。 

預期成果： 義工能：  

1. 放低對自殺的誤解 2. 懂得自殺的徵兆 

3. 運用聆聽技巧以助個案紓緩情緒 4. 理解評估自殺風險之方法 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

   第二階段：實習 

目的： 透過社工支援，讓參加者將所學的技巧有效地運用於服務上，並且義工個人情緒能

得以紓緩 

形式： 每個月安排至少家訪一次，探訪為期半年 

內容： 1. 每次探訪均由兩名義工共同前往，首次探訪將由生命熱線資深社工或輔導員陪同 

2. 於每次探訪後由生命熱線資深社工或輔導員進行「Debriefing」，商討個案進展、

義工技巧及分享服務感受，以作支援 

預期成

果： 

義工能：  

1. 察覺自殺的徵兆 2. 有效發揮聆聽技巧以助個案紓緩情緒 

3. 準確評估自殺風險 4. 處理特別情況或危機 

5. 紓緩服務後之情緒  

 

 

 第三階段：義工持續發展 

目的： 提升義工服務之質素、進深有關知識及技巧 

形式： 持續訓練、分享會及嘉許禮 

內容： 1. 透過義工分享，自我檢視在服務中的表現及彼此學習、互相欣賞 

2. 了解不同背景之個案的需要，共同探討不同個案的處理方法 

3. 邀請不同專業人士提供「持續訓練」，加強義工知識，以助強化服務理念及技巧 

4. 「年度義工交流會暨嘉許禮」表揚義工的努力及付出，並作經驗交流 

預期成果： 義工能：  

1. 認識個人在服務上的強處，加以肯

定並繼續發揮 

2. 了解個人在服務上的弱處，並作出改善 

3. 在其他人的經驗中學習，以作參考 4. 深化對服務理念及技巧的掌握 

 

 

項目二：長者獻禮活動 

對象： 長者 

人數： 50-500 人 

內容： 1. 請長者回答簡短問卷以了解他們的情緒狀況，並向他們派發禮物 

2. 分析問卷數據並整合各地區長者的特點，再與合作機構分享結果 

3. 因應情況跟進有特別需要的長者 

費用： 免費 

  



 

 

項目三：社區援手計劃 

對象： 長者 

人數： 20-40 人 

內容： 邀請本會義工每年不定期探訪合作機構中較被動、隱蔽、甚至不願意參與機構活動

的長者一至三次 

費用： 免費 

 

 

項目四：預防長者自殺社區教育講座 / 「長者抑鬱我要知」社區教育講座 

對象： 公眾人士／長者 

人數： 30 人以上 

導師： 生命熱線資深社工或輔導員 

形式： 講解、公開討論、影片播放 

內容： 一：「長者護心法」 預防長者自殺社區教育講座 

 1. 長者自殺情況、成因、徵兆及一般人對自殺的誤解 2. 紓緩個人情緒之方法 

 3. 健康晚年之提示 
  

 二：「長者抑鬱我要知」社區教育講座 

 1. 長者抑鬱的成因、徵兆及一般人對抑鬱的誤解 2. 抑鬱的預防及治療方法 

 3. 與抑鬱長者溝通要注意的事項 

費用： 免費 

 ＊ 講座每節為 1 小時，機構可按實際情況再商討講座以實體或視像形式進行。 

 

項目五：預防長者自殺服務專業同工培訓 

對象： 推行預防長者自殺服務之專業同工 

人數： 最少 15 人 

導師： 生命熱線資深社工或輔導員 

形式： 講解、個案討論 

內容： 1. 分享生命熱線預防長者自殺服務之個案實務經驗 

 2. 讓參加者分享推行預防長者自殺服務之經驗，從而鞏固有關技巧 

 3. 評估自殺風險及危機應變 

費用： 每小時港幣 2,000 元 

 ＊專業同工培訓講座每節至少為 3 小時。 

 

 



 

 

項目六：預防長者自殺服務前線同工實務分享 

對象： 推行預防長者自殺服務之同工（包括前線同工、家居照顧員等） 

人數： 最少 15 人 

導師： 生命熱線資深社工或輔導員 

形式： 講解、小組討論、影片播放 

內容： 1. 香港近年的長者自殺情況 2. 長者自殺的成因、徵兆 

3. 紓緩情緒受困長者之技巧 ─ 積極聆聽技巧 4. 評估自殺風險 

 5. 危機應變、特別情況之處理 

費用： 每小時港幣 1,500 元 

 ＊前線同工實務分享講座每節至少為 2 小時。 

 

項目七：「心安了」應用工作坊 

對象： 長者 

人數： 最多 20 人 

導師： 生命熱線資深社工或輔導員 

內容： 

 

費用：  

教授長者使用社交平台程式「心•安了」，包括程式中的即時視像通話、錄音或錄影

傳送、情緒評估、生活資訊及定位查詢等功能 

免費 

 

 

如有興趣參與協作的機構，歡迎致電 2382 3055 與程序策劃經理梁永棠先生或 2378 6490 與助理

程序策劃經理陳健德姑娘聯絡。 


